CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
*****

HỢP ĐỒNG THIẾT KẾ PHẦN MỀM
Số: HD03112025/ANT/SSW

-     Căn cứ Bộ Luật Dân sự số 91/2015/QH13 được Quốc hội nước Cộng hòa XHCN Việt Nam  thông qua ngày 24/11/2015;
-     Căn cứ Luật Thương Mại số 36/2005/QH11 được Quốc hội nước Cộng hoà XHCN Việt Nam thông qua ngày 14/06/2005;
-     Căn cứ Nghị Định 72/2013/NĐ-CP Về Quản Lý, Cung Cấp, Sử Dụng Dịch Vụ Internet Và Thông Tin Trên Mạng.
-     Căn cứ chức năng, nhiệm vụ, điều kiện & nhu cầu của các Bên;
Hôm nay, ngày 11 tháng 03 năm 2025, tại CÔNG TY TNHH ĐỨC CHÍ ANT chúng tôi gồm có:
BÊN A	: CÔNG TY TNHH ĐỨC CHÍ ANT  
Địa chỉ	: Số 175/28/28, đường Đình Phong Phú, Phường Tăng Nhơn Phú, TP Hồ Chí Minh, Việt Nam
Mã số thuế	: 3603864460
Đại diện	: Ông VŨ ĐÌNH THỤY
Chức vụ	: Giám đốc 
(Sau đây gọi tắt là “Bên A”)
BÊN B	: CÔNG TY TNHH SOLUTIONS WORLD 
Địa chỉ	: 2B Nguyễn Sỹ Sách, Phường Tân Sơn, TP. Hồ Chí Minh, Việt Nam
Mã số thuế	: 0316943515
Đại diện	: Ông LÊ QUỐC BẢO
Chức vụ	: Giám đốc 				
Số tài khoản	: 757484888  tại ngân hàng ACB – Chi nhánh Hồ Chí Minh
 (Sau đây gọi tắt là “Bên B”)
Xét rằng:
Bên A mong muốn thuê Bên B thực hiện thiết kế phần mềm như mô tả trong hợp đồng này để hỗ trợ việc kinh doanh của Bên A.
Bên B mong muốn thực hiện dịch vụ này cho Bên B theo như các điều khoản của Hợp đồng. Bên B đảm bảo là họ có đầy đủ khả năng và kỹ năng để thực hiện thiết kế phần mềm theo như mô tả tại Hợp đồng này cũng như các phụ lục, văn bản trong quá trình triển khai .
Do vậy, hai bên thỏa thuận ký kết hợp đồng thiết kế phần mềm với các điều khoản sau:



ĐIỀU 1: GIẢI THÍCH TỪ NGỮ
Trong khuôn khổ của Hợp đồng này, các từ ngữ sẽ được hiểu như sau:
1.1 “Hỗ trợ cấp một” nghĩa là các dịch vụ hỗ trợ do Bên A cung cấp cho người dùng cuối, bao gồm nhưng không giới hạn là giải quyết các trục trặc người dùng cuối gặp phải khi sử dụng phần mềm của Bên A;
1.2 “Hỗ trợ cấp hai” nghĩa là các dịch vụ nhằm hỗ trợ cho các dịch vụ cơ bản cho người dùng cuối, bao gồm nhưng không giới hạn: sửa lỗi, bảo trì và cập nhật phần mềm, và chẩn đoán các trục trặc mà Khách hàng không thể giải quyết.
1.3 “Hợp đồng” được hiểu là Hợp đồng này cùng các Phụ lục đính kèm và các văn bản sửa đổi, bổ sung Hợp đồng hoặc các văn bản, tài liệu được xác định là một phần của Hợp đồng.
1.4 “Sản phẩm” được hiểu là phần mềm là đối tượng của Hợp đồng thiết kế phần mềm này.
1.5 “Pháp luật”: nghĩa là tất cả các luật, bộ luật, pháp lệnh, nghị định, quy chế, quyết định, thông tư, hướng dẫn, quy tắc, lệnh hoặc các văn bản pháp lý khác của các cơ quan nhà nước Việt Nam đã được ban hành, phổ biến công khai và có hiệu lực pháp lý cũng như các sửa đổi hoặc thay thế chúng vào từng thời điểm.
1.6 “Ngày” được hiểu là ngày làm việc, trừ thứ 7, Chủ nhật và các ngày lễ theo quy định của Pháp luật.
1.7 “Thông Tin Mật” được hiểu là các thông tin bao gồm nhưng không giới hạn là các điều khoản của Hợp đồng này và/hoặc các thông tin, dữ liệu, văn bản được tạo ra do liên quan đến hoặc phát sinh từ việc thực hiện Hợp đồng, các thông tin, dữ liệu, văn bản được các Bên cung cấp cho nhau cho dù dưới bất kỳ hình thức nào để thực hiện Hợp đồng này. Ngoài ra, thông tin mật còn bao gồm nhưng không giới hạn các thông tin liên quan đến bí mật kinh doanh, bí mật công nghệ, bí quyết thương mại, kiến thức hoặc các thông tin khác về hoặc phục vụ cho tiếp thị tài chính, kinh doanh của các Bên.
1.8 “Sự Kiện Bất Khả Kháng” có nghĩa là các sự kiện hoặc tình huống xảy ra một cách khách quan, không thể lường trước được hoặc không thể tránh được mặc dù đã áp dụng mọi biện pháp cần thiết mà khả năng cho phép, bao gồm nhưng không giới hạn các sự kiện như thiên tai, chiến tranh, bạo loạn, nổi loạn, khởi nghĩa, cấm vận, sự thay đổi căn bản của chính sách Pháp luật gây bất lợi nghiêm trọng và làm cho Các Bên không thực hiện được hoặc thực hiện không đầy đủ Hợp đồng này.

ĐIỀU 2: NỘI DUNG CÔNG VIỆC
2.1. Nội dung chính:
Bên B sẽ cung cấp các dịch vụ thiết kế phần mềm bên A bao gồm các dịch vụ sau:
- 	Tư vấn, Thiết kế, phát triển, thử nghiệm, phân phối, duy trì, cập nhật, cung cấp Hỗ trợ cấp (các tính năng chi tiết được mô tả theo Phụ lục hợp đồng) 
- 	Cung cấp tài liệu kỹ thuật cho Phần mềm và các hỗ trợ liên quan
2.2 Báo cáo:
- 	Bên B sẽ gửi cho bên A báo cáo hàng tuần vào thứ 6 - 16h chiều hoặc theo thỏa thuận/nhu cầu thực tế của người phụ trách dự án của Bên A, trong đó sẽ có một mô tả về tình trạng hiện tại của Phần mềm và tiến độ / tính năng ước tính sẽ được thực hiện trong tuần tới. 
- 	Bên B có cuộc họp (trực tuyến / ngoại tuyến) với Bên A hàng tuần hoặc thường xuyên hơn nếu Bên A yêu cầu, để thảo luận và báo cáo về tiến độ và tiêu chuẩn của Phần mềm.

ĐIỀU 3: THỜI HẠN THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG
3.1. Hợp đồng này có hiệu lực kể từ ngày ký và sẽ duy trì hiệu lực cho đến khi các bên hoàn thành mọi nghĩa vụ của mình được quy định trong hợp đồng này.  
3.2. Kể từ tháng thứ 13 tính từ tháng đầu tiên của thời điểm các bên ký biên bản nghiệm thu hoàn tất tất cả các chức năng theo Điều 2 Hợp đồng này, các bên sẽ ký hợp đồng bảo trì với mức phí bảo trì, vận hành có giá trị tương ứng 15% giá trị hợp hợp đồng/năm theo Nội dung tại Điều 4.1 để vận hành và bảo trì cho phần mềm này.Nôi dung chi tiết sẽ do các bên thỏa thuận và thống nhất theo thực tế.

ĐIỀU 4: PHÍ GIA CÔNG VÀ THANH TOÁN
4.1 Phí gia công:
Các Bên thống nhất mức phí dịch vụ mà Bên A sẽ thanh toán cho Bên B là:
Phí dịch vụ: 2.000.000.000 VNĐ
(Bằng chữ: Hai tỷ đồng chẵn. ./.)
Mức phí này là mức phí dịch vụ cố định để thực hiện các công việc được nêu tại Điều 2 Hợp đồng này. Mức phí này chưa bao gồm chi phí phát sinh các hạng mục ngoài phạm vi đã thỏa thuận tại Điều 2 và phụ lục hợp đồng đính kèm.
4.2 Thanh toán
Việc thanh toán sẽ được thực hiện theo các giai đoạn cụ thể như sau:
· Thanh toán đợt 01: Bên A sẽ thanh toán 40% giá trị Hợp đồng cho Bên B tương đương số tiền 800.000.000 VNĐ  (Bằng chữ: Tám trăm triệu đồng chẵn./.). Số tiền trên sẽ được Bên A thanh toán cho Bên B trong vòng 5 ngày làm việc, kể từ ngày hai bên ký kết Hợp đồng và cam kết triển khai.
· Thanh toán đợt 02: Bên A sẽ thanh toán 40% giá trị Hợp đồng cho Bên B tương đương số tiền 800.000.000 VNĐ  (Bằng chữ: Tám trăm triệu đồng chẵn./.). Số tiền trên sẽ được Bên A thanh toán cho Bên B trong vòng 5 ngày làm việc, kể từ ngày kể từ ngày bên B bàn giao bộ chứng từ hợp lệ bao gồm: biên bản nghiệm thu hoàn tất tất cả các chức năng có xác nhận của Bên A theo Điều 2 Hợp đồng này, biên bản bàn giao, hóa đơn GTGT hợp pháp.
· Thanh toán đợt 03: Bên A sẽ thanh toán 20% giá trị Hợp đồng còn lại cho Bên B tương đương số tiền 400.000.000 VNĐ (Bằng chữ: Bốn trăm triệu đồng chẵn./.). Thời điểm thanh toán sau 06 tháng ký biên bản nghiệm thu hoàn tất các chức năng Điều 2 Hợp đồng này. Số tiền trên sẽ được Bên A thanh toán cho Bên B trong vòng 5 ngày làm việc, kể từ ngày bên B gửi hoá đơn GTGT hợp pháp.
· Hình thức thanh toán: Bên A thanh toán chuyển khoản vào tài khoản của Bên B được nêu tại đầu mục hợp đồng này. 

ĐIỀU 5: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A
5.1. Quyền
-	Được yêu cầu bên B thực hiện việc thiết kế phần mềm theo đúng thỏa thuận của Hợp đồng
-	Được yêu cầu bên B thường xuyên cung cấp thông tin về tiến độ thiết kế phần mềm cho bên A
-	Yêu cầu bên B giải quyết các sự cố về chất lượng sản phẩm gia công trong phạm vi trách nhiệm của bên B
-	Từ chối nhận nghiệm thu và bàn giao sản phẩm nếu sản phẩm gia công không đảm bảo các yêu cầu đã thỏa thuận.
-	Được đơn phương chấm dứt hợp đồng và bồi thường hoặc nhận bồi thường theo quy định của Hợp đồng này.
5.2. Nghĩa vụ
-	Cung cấp cho bên B đầy đủ thông tin để thực hiện việc thiết kế phần mềm trong thời hạn quy định tại Hợp đồng này.
-	Nghiệm thu và nhận sản phẩm phần mềm đã gia công theo quy định tại Hợp đồng này.
-	Thanh toán đầy đủ và đúng hạn phí dịch vụ gia công theo quy định tại Hợp đồng này.
-	Cam kết tuân theo các chỉ dẫn kỹ thuật và hướng dẫn sử dụng sản phẩm gia công của bên B.
-	Thông báo kịp thời các sự cố phát sinh liên quan đến chất lượng của phần mềm gia công trong vòng 48 (Bốn mươi tám) tiếng kể từ thời điểm phát hiện sự cố.

ĐIỀU 6: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B
6.1.Quyền
-	Được thanh toán đầy đủ và đúng hạn các khoản phí gia công theo quy định tại Hợp đồng này.
-	Được yêu cầu Bên A cung cấp các thông tin cần thiết để thực hiện thiết kế phần mềm.
-	Được nhận các khoản thanh toán phạt do chậm thanh toán và chậm nhận hàng theo quy định của Hợp đồng này.
-	Được miễn trừ trách nhiệm trong trường hợp bên A chậm cung cấp thông tin dẫn đến việc chậm thực hiện nghĩa vụ Hợp đồng. 
-	Được đơn phương chấm dứt hợp đồng và bồi thường hoặc nhận bồi thường theo quy định của Hợp đồng này.
6.2 Nghĩa vụ
-	Hoàn thành việc thiết kế phần mềm theo đúng thỏa thuận Hợp đồng.
-	Chịu trách nhiệm về chất lượng của sản phẩm gia công trừ trường hợp do sự chỉ dẫn không hợp lý của bên A.
-	Thường xuyên cung cấp thông tin về quá trình thiết kế phần mềm theo yêu cầu của bên A.
-	Nhanh chóng giải quyết các yêu cầu của bên A về chất lượng dịch vụ.
-	Cử nhân viên hướng dẫn bên A quản lý, sử dụng và khai thác phần mềm trong vòng 01 tiếng khi có yêu cầu.

ĐIỀU 7: THAY ĐỔI PHẠM VI CÔNG VIỆC
7.1. Bất cứ lúc nào trong thời hạn của Hợp đồng này, Bên A có thể yêu cầu Bên B cung cấp các dịch vụ bổ sung hoặc giảm bớt như được quy định dưới đây.
7.2. Bên A sẽ gửi cho bên B bằng văn bản tất cả các yêu cầu sửa đổi dịch vụ như thay đổi, sửa đổi, tăng cường hoặc bổ sung dịch vụ và / hoặc thời gian và / hoặc địa điểm thực hiện. Bên A có thể gửi các đề nghị sửa đổi kỹ năng của nhân sự thiết kế phần mềm bất cứ lúc nào. Bên B sẽ thực hiện các yêu cầu đó ngay khi có thể.

ĐIỀU 8: NGHIỆM THU VÀ BÀN GIAO
8.1 Trong thời hạn 15 (mười lăm) ngày kể từ ngày bên B gửi thông báo bằng văn bản đã hoàn thành công việc theo hợp đồng, bên A có trách nhiệm phải tiến hành nghiệm thu công việc. Trong trường hợp bên A không có phản hồi trong thời hạn nêu trên, công việc mặc nhiên được nghiệm thu.
8.2 Trong trường hợp nghiệm thu nhưng phát hiện có sự sai khác giữa phần mềm đã gia công so với thỏa thuận của các bên, Bên B có trách nhiệm khắc phục trong thời hạn hai bên thỏa thuận. Khi hết thời hạn trên, hai bên tiến hành nghiệm thu theo quy định ở Khoản 1 Điều này.
8.3 Bên B giao toàn bộ mã nguồn phần mềm cho bên A, khi bên A yêu cầu bàn giao.

ĐIỀU 9: BẢO HÀNH VÀ BẢO TRÌ
9.1. Bên B có nghĩa vụ bảo hành đối với những sự số, lỗi phần mềm phát sinh trong quá trình vận hành, sử dụng. Bên B có trách nhiệm xử lý sự cố bảo hành trong vòng 24 giờ kể từ khi Bên B nhận được yêu cầu từ Bên A. Bên B chỉ cam kết bảo hành những lỗi kỹ thuật xảy ra với sản phẩm do lỗi của bên B trong quá trình thiết kế phần mềm. Việc bảo hành sẽ được thực hiện cho đến khi các bên ký hợp đồng bảo trì hàng năm.
9.2 Bên B sẽ tiến hành sửa chữa có thu phí theo thỏa thuận của hai bên nếu lỗi xảy không thuộc phạm vi bảo hành.
9.3 Bên B không có nghĩa vụ phải thực hiện bảo hành hay sửa lỗi nếu như bên A tự ý hoặc yêu cầu bên thứ ba nào khác can thiệp vào phần mềm. Trong trường hợp này bên B sẽ thực hiện thu phí sửa chữa theo bảng giá sửa chữa của bên B nếu bên A có yêu cầu.
9.4 Bên B sẽ tiến hành bảo hành có thu phí theo sự thỏa thuận của hai bên nếu sự cố do lỗi server, hacker tấn công hoặc các lỗi khác không do lỗi của bên A hoặc bên B.

ĐIỀU 10: QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ
10.1. Tất cả các chương trình, mã nguồn, thông số kỹ thuật, tài liệu và tất cả các thông tin kỹ thuật khác do Bên B chuẩn bị và phát triển trong phạm vi Hợp đồng này sẽ trở thành và luôn là tài sản thuộc quyền sở hữu trí tuệ riêng của Bên A. Bên B có trách nhiệm bàn giao toàn bộ các tài sản này cho Bên A khi kết thúc dự án.
ĐIỀU 11: CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG
Hợp đồng này chấm dứt khi xảy ra một trong các trường hợp sau:
-	Cả hai bên cùng thỏa thuận chấm dứt Hợp đồng.
-	Bên B không nhận được tiền từ Bên A trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày khoản tiền đó đến hạn phải trả theo như quy định tại Hợp đồng.
-	Trường hợp một bên vi phạm nghiêm trọng và liên tiếp nghĩa vụ của mình và không khắc phục vi phạm đó trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày nhận được thông báo của bên còn lại bằng văn bản.
-	Trường hợp trong thời gian có hiệu lực của Hợp đồng, một trong hai bên bị tuyên bố phá sản, bị tuyên bố mất khả năng thanh toán hoặc có bằng chứng rõ ràng rằng bên đó vĩnh viễn không thể tiếp tục thực hiện các nghĩa vụ của Hợp đồng.
-	Trường hợp trong thời gian có hiệu lực của Hợp đồng, một trong hai bên thay đổi một phần hoặc toàn bộ chủ sở hữu dẫn đến việc không thể thực hiện hợp đồng. Việc thay đổi chủ sở hữu phải được thông báo ngay cho bên còn lại ngay lập tức khi nó được công bố hoặc trong thời hạn 07 ngày kể từ ngày thay đổi một phần hoặc toàn bộ chủ sở hữu
-	Các trường hợp khác được quy định trong Hợp đồng này và phụ lục hợp đồng 

ĐIỀU 12: ĐIỀU KHOẢN BẤT KHẢ KHÁNG
12.1.Trong trường hợp một bên không thể thực hiện được nghĩa vụ hợp đồng do các hiện tượng thiên nhiên, lũ lụt, động đất, chiến tranh, nổi loạn và các sự kiện khách quan không nằm trong sự kiểm soát hợp lý của Bên bị ảnh hưởng, và nếu Bên này đã nỗ lực hợp lý giảm thiểu hậu quả, và đã báo cáo bằng văn bản cho bên còn lại một cách nhanh chóng thì thời gian thi công sẽ được gia hạn thêm thời gian bị đình trệ bởi sự kiện này. Bất kể nguyên do bất khả kháng khác, nếu Bên bị ảnh hưởng không thực hiện nghĩa vụ trong vòng 30 ngày sau ngày sự kiện bất khả kháng xảy ra thì bên kia có quyền chấm dứt hợp đồng. Việc chấm dứt hợp đồng này sẽ không ảnh hưởng đến nghĩa vụ của các bên cho đến ngày chấm dứt.
12.2 Trong trường hợp bất khả kháng mà một trong hai bên không thể thực hiện những nghĩa vụ được quy định trong hợp đồng, nghĩa vụ đó sẽ được đình chỉ thực hiện nếu một trong hai bên chủ động thông báo cho bên còn lại về việc không thể thực hiện nghĩa vụ vì lý do bất khả kháng, kèm theo đó là xác nhận sự kiện bất khả kháng của cơ quan có thẩm quyền.
12.3 Bên bị thiệt hại bởi sự kiện bất khả kháng sẽ dùng mọi nỗ lực để khắc phục, khôi phục lại điều kiện ban đầu để thực hiện đúng các nghĩa vụ quy định trong hợp đồng. Việc kết thúc tình trạng bất khả kháng phải được bên bị ảnh hưởng thông báo cho bên còn lại sớm nhất có thể.
12.4 Nếu sự kiện bất khả kháng kéo dài trong thời gian 06 tháng trong suốt thời gian thực hiện Hợp đồng (06 tháng là tổng thời gian có thể được tạo thành từ một hoặc nhiều sự kiện bất khả kháng) thì bên không phải chịu sự kiện bất khả kháng có quyền đơn phương chấm dứt Hợp đồng và phải thông báo bằng văn bản trước ít nhất 60 ngày.

ĐIỀU 13: VI PHẠM VÀ CHẾ TÀI 
Trừ trường hợp bất khả kháng, nếu một trong hai bên không thực hiện đúng theo thoả thuận của hợp đồng hoặc đơn phương chấm dứt hợp đồng trái quy định Hợp đồng này thì có nghĩa vụ phạt toàn bộ phần chi phí đã ứng trước, phạt 8% giá trị hơp đồng và bồi thường các khoản thiệt hại khác (nếu có). 

ĐIỀU 14: NGÔN NGỮ VÀ LUẬT ÁP DỤNG
14.1 Hợp đồng này được lập 04 (Bốn) bản Tiếng Việt. Mỗi Bên giữ 02 (Hai) bản để phối hợp thực hiện.
14.2 Luật áp dụng cho Hợp đồng này là pháp luật Việt Nam về Kinh tế và Trách nhiệm Dân sự.
ĐIỀU 15: GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP
15.1 Các Bên cam kết thực hiện đúng các nghĩa vụ được quy định Hợp đồng này.
15.2 Trường hợp có phát sinh tranh chấp, các Bên giải quyết trước hết bằng con đường thương lượng, hòa giải.
15.3 Trường hợp các Bên không giải quyết được bằng con đường thương lượng, hòa giải thì một trong các Bên có quyền đưa tranh chấp ra Tòa án nhân dân TP. Hà Nội để giải quyết.

ĐIỀU 16: ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
16.1 Hai Bên cam kết thực hiện đúng, đầy đủ các điều khoản đã ghi trong Hợp đồng này. Các nội dung chưa đề cập trong Hợp đồng này sẽ được thực hiện theo các quy định Pháp luật có liên quan.
16.2 Hợp đồng không được phép chuyển nhượng cho Bên thứ ba trừ khi có sự thông báo và đồng ý bằng văn bản chính thức của hai Bên.
16.3 Việc sửa đổi bổ sung Hợp đồng phải được hai Bên thỏa thuận và đồng ý bằng văn bản. Trong trường hợp có điều khoản mâu thuẫn giữa Hợp đồng và Phụ lục Hợp đồng thì Phụ lục Hợp đồng được ưu tiên áp dụng.
16.4 Các Bên xác nhận rằng việc giao kết Hợp đồng này là hoàn toàn tự nguyện. Đại diện các Bên đã đọc lại, hiểu rõ, nhất trí và cùng ký tên dưới đây./.
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